
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 そうそうの杜
もり

 

ホームヘルプセンター
ほ ー む へ る ぷ せ ん た ー

 とことこっと 

障害者
しょうがいしゃ

移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

 

 

 

        重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

 
 

 本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対して
た い し て

、  

障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

する為
ため

の法律
ほうりつ

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

」

という）に基づき
も と づ き

、当施設
と う しせ つ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅう い

いただき

たいことを説明
せつめい

するものです。 

 

１ 法人
ほうじん

名称
めいしょう

・所在地
し ょ ざい ち

 

名
な

   称
しょう

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 そうそうの杜
もり

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

：大阪府
お お さか ふ

大阪市
お お さか し

城東区
じょうとうく

鴫
しぎ

野
の

東
ひがし

３―２－２６ 

電話番号
でんわばんごう

 ：０６－６９６５－７１７１ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

：理事長
り じ ちょ う

 荒川
あらかわ

 輝男
て る お

 

設立
せつりつ

年月
ねんげつ

 ：平成
へいせい

１３年
１ ３ ね ん

１０月
１ ０ が つ

２５日
２ ５ に ち

 

 

２ 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業
じぎょう

の主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

：身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

 

          ・難病
なんびょう

等
など

対象者
たいしょうしゃ

 



事業所
じぎょうしょ

が行う
おこなう

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 

   ：指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

障害者
しょうがいしゃ

移動
い ど う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

   ：利用者
り よ うし ゃ

、障害児
しょうがいじ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
り よ うし ゃ

等
など

」という）の意思
い し

及び
お よ び

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常に
つ ね に

当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

等
など

の立場
た ち ば

に立った
た っ た

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

   ：ホームヘルプセンター
ほ ー む へ る ぷ せ ん た ー

 とことこっと 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざい ち

  ：大阪府
お お さか ふ

大阪市
お お さか し

城東区
じょうとうく

中央
ちゅうおう

1
１

－６－２８ 

電話番号
でんわばんごう

     ：０６－６１６７－７５３０ 

管理者
か ん りし ゃ

氏名
し め い

    ：（職名
しょくめい

）管理者
か ん りし ゃ

 仲澤
なかざわ

 秀
ひで

敏
とし

  

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 ：運営
うんえい

規程
き て い

における方針
ほうしん

を基
もと

にして、一人一人
ひ と り ひ と り

が望まれる
の ぞ ま れ る

地域
ち い き

生活
せいかつ

を

支援
し え ん

する。 

開設
かいせつ

年月日
ね ん がっ ぴ

    ：平成
へいせい

１５年
１ ５ ね ん

４月
４ が つ

１日
１ に ち

 

 

３ 事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

大阪市
お お さか し

全域
ぜんいき

 

 

４ 営業
えいぎょう

日
び

および営業
えいぎょう

時間
じ か ん

等
とう

 

営
えい

  業
ごう

  日
ひ

 ：月曜日
げ つ よう び

～金曜日
き ん よう び

 ただし国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
１ ２ が つ

３０日
３ ０ に ち

から１月
１ が つ

３日
３ に ち

の 

うち３日間
３ に ちか ん

、８月
８ が つ

１２日
１ ２ に ち

から８月
８ が つ

１６日
１ ６ に ち

のうち３日間
３ に ちか ん

を除く。 

営
えい

 業
ごう

 時
とき

 間
あいだ

 ：９時
９ じ

～１７時
１ ７ じ

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
ひ

 ：月曜日
げ つ よう び

～日曜日
に ち よう び

 



サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

：２４時間
２ ４ じ か ん

 

 

５ 職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

「主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

」 

①
１

 管理者
か ん りし ゃ

 1
１

名
めい

（常勤
じょうきん

職員
しょくいん

） 

②
２

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 8
８

名
めい

（常勤
じょうきん

職員
しょくいん

） 

③
３

 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

 126
１２６

名
めい

 （常勤
じょうきん

職員
しょくいん

3
３

名
めい

 非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

123
１２３

名
めい

） 

④
４

 事務
じ む

職員
しょくいん

 2
２

名
めい

 

※ 平成
へいせい

29
２９

年
ねん

5
５

月
がつ

1日現在
げんざい

 

               

６ 事業所
じぎょうしょ

が提供する
き ょ うす る

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

 屋外
おくがい

での移動
い ど う

に著しい
いちじるしい

制限
せいげん

のある方
ほう

を対象
たいしょう

として、官公庁
かんこうちょう

や銀行
ぎんこう

等
とう

の公共
こうきょう

機関
き か ん

への

用務
よ う む

など社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

不可欠
ふ か け つ

な外出
がいしゅつ

及び
お よ び

余暇
よ か

活動
かつどう

等
とう

社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための外出
がいしゅつ

の援助
えんじょ

を行う
おこなう

サービス
さ ー び す

です。サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

にあたっては、あらかじめ大阪市
お お さか し

より支給
しきゅう

決定
けってい

を受けて
う け て

い

ることが必要
ひつよう

です。 

 

７ 利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

（１）上記
じょうき

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に対して
た い し て

は、事業
じぎょう

にかかる費用
ひ よ う

の９割
９ わ り

が給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

となり、

大阪市
お お さか し

から事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ代理
だ い り

受領
じゅりょう

によって支払われます
し は ら わ れ ま す

。利用者
り よ うし ゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

として

大阪市
お お さか し

が定める下記
か き

の料 金 表
りょうきんひょう

に基づき
も と づ き

、事業
じぎょう

にかかる費用
ひ よ う

の１割
１ わ り

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払い
お し は ら い

いただきます。ただし、利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

を受けて
う け て

いる場合
ば あ い

は、「１割
１ わ り



（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）」を、「軽減後
け い げん ご

の額
がく

」と読み替える
よ み か え る

ものとします。 

 （利用
り よ う

時間
じ か ん

） ３０分
３ ０ ふ ん

 １時間
１ じ か ん

 
１．５時間
１ ． ５ じ か ん

 
２時間
２ じ か ん

 以降
い こ う

３０分
３ ０ ぶ

ごと 

事業
じぎょう

にかかる費用
ひ よ う

   
950円 1900 円 2850 円 3800 円 ＋950円 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（１割
１ わ り

負担
ふ た ん

） 95円 190円 ２８5円 ３80円 ＋９5円 

 

※利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

は３，０００円
３ ， ０ ０ ０ え ん

まで。所得
しょとく

によって、利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

は変更
へんこう

に

なります。 

 

（２）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

 

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要する
よ う す る

下記
か き

の費用
ひ よ う

は、給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

ではありませんので、実費
じ っ ぴ

をお支払い
お し は ら い

いただきます。 

①
１

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地区
ち く

にお住まい
お す ま い

の方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

される

場合
ば あ い

は、ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

が訪問
ほうもん

するための交通費
こ う つう ひ

をいただきます。（利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

とともに

１ヶ月
１ か げ つ

ごとにお支払い
お し は ら い

いただきます） 

②
２

移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

においてホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

に公共
こうきょう

交通
こうつう

期間
き か ん

などの交通費
こ う つう ひ

のほか、

入 場 料
にゅうじょうりょう

利用料
りようりょう

等
とう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、その実費
じ っ ぴ

をいただきます。（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

時
じ

にその都度
つ ど

ご負担
ご ふ た ん

いただきます。） 

（３）利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及び実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

のお支払い
お し は ら い

方法
ほうほう

（契約書
けいやくしょ

第６条
だい６じょう

参照
さんしょう

） 

 前記
ぜ ん き

（１）（２）の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、１ヶ月
１ か げ つ

ごとに計算
けいさん

しご請求
ごせいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

末
まつ

までに

以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払い
お し は ら い

ください。（１ヶ月
１ か げ つ

に満たない
み た な い

期間
き か ん

のサービス
さ ー び す

に関する
か ん す る

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、利用
り よ う

日数
にっすう

及び
お よ び

利用
り よ う

時間
じ か ん

に基づいて
も と づ い て

計算
けいさん

した金額
きんがく

とします。） 

 

※介護
か い ご

給付
きゅうふ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

の対価
た い か

 



 介護
か い ご

給付
きゅうふ

の支給量
しきゅうりょう

を超えて
こ え て

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

（介護
か い ご

給付
きゅうふ

の１０割分
１ ０ わ り ぶ ん

）がご契約者
ごけいやくしゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

 

● お支払い
お し は ら い

方法
ほうほう

 

ア
あ

 口座
こ う ざ

引き落とし
ひ き お と し

をお願い
お ね が い

します。（引き落とし用
ひ き お と し よ う

申し込み
も う し こ み

用紙
よ う し

をお渡し
お わ た し

しますので、 

ご記入
ご き にゅ う

いただき担当者
たんとうしゃ

に提出
ていしゅつ

してください） 

イ
い

 窓口
まどぐち

での現金払い 

ウ
う

 下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふりこみ

 

  三井
み つ い

住友
すみとも

銀行
ぎんこう

 城東
じょうとう

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

  

  名義
め い ぎ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 そうそうの杜
もり

 口座
こ う ざ

番号
ばんごう

 １３７２２１６ 

 

（４）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

（契約書
けいやくしょ

第８条
だい８じょう

参照
さんしょう

） 

①
１

利用
り よ う

予定
よ て い

日前
び ま え

に、利用者
り よ うし ゃ

の都合
つ ご う

によりサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を中止
ちゅうし

または変更することができ

ます。この場合
ば あ い

にはサービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

日
び

の前日
ぜんじつ

１７：００までに事業所
じぎょうしょ

に申し出て
も う し で て

ください。 

②
２

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

がなく、当日
とうじつ

になって利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の申し出
も う し で

をされた場合
ば あ い

、

取消料
とりけしりょう

として下記
か き

の料金
りょうきん

をお支払い
お し は ら い

いただく場合
ば あ い

があります。ただし利用者
り よ うし ゃ

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

は取消料
とりけしりょう

をいただきません。 

・ 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

があった場合
ば あ い

→
やじるし

無料
むりょう

 

・ 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

が無かった
な か っ た

場合
ば あ い

→
やじるし

利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

相当
そうとう

額
がく

 

 

③市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」及び
お よ び

当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

によっては、サービス
さ ー び す

を追
つい

加

することができます。 



④ サービス
さ ー び す

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、その日
ひ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

により利用者
り よ うし ゃ

が希望
き ぼ う

する日
ひ

及び
お よ び

時間
じ か ん

に

サー
さ ー

ビス
び す

の提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
り よ うし ゃ

に

提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

を行います
お こ な い ま す

。 

 

（５）実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

（交通費
こ う つう ひ

等
など

）の変更
へんこう

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

の範囲
は ん い

を超えて
こ え て

行う
おこなう

事業
じぎょう

に要する
よ う す る

交通費
こ う つう ひ

について、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

又
また

はタクシー
た く し ー

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、その実費
じ っ ぴ

を利用者
り よ うし ゃ

から徴 収
ちょうしゅう

します。 

８ 緊急
きんきゅう

時
じ

及び
お よ び

事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

等
など

における対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

・当事業所
とうじぎょうしょ

がサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を行って
お こ なっ て

いるときに利用者
り よ うし ゃ

に 病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
し ょ うじ た

場合
ば あ い

その他
そ の た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に利用者
り よ うし ゃ

の主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。

主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

等
など

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には、医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

・当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

したときは、直ち
た だ ち

に利用者
り よ うし ゃ

に係る
かかわる

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に連絡
れんらく

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こ う じ

、市町村
しちょうそん

への報告
ほうこく

も行います
お こ な い ま す

。 

・当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

したときは、速やか
す み や か

に損害
そんがい

を

賠償
ばいしょう

します。 

・当事業所
とうじぎょうしょ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。（契約書
けいやくしょ

第１１条
だい１１じょう

参照
さんしょう

） 

保険会
ほ け んが い

社名
しゃめい

：ＡＩＵ保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

 

○
まる

対象
たいしょう

となる事故
じ こ

 

サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、被
ひ

介護者
か い ごし ゃ

や第三者
だいさんしゃ

に損害
そんがい

を与え
あ た

、運営者
うんえいしゃ

・管理者
か ん りし ゃ

として



法律上
ほうりつじょう

の 賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負った
お っ た

場合
ば あ い

に、その負担
ふ た ん

すべき損害
そんがい

賠償
ばいしょう

金
きん

を

支払います
し は ら い ま す

。 

○
まる

支払い
し は ら い

限度
げ ん ど

額
がく

 

 対人
たいじん

：１名
１ め い

につき６，０００万円
６ ， ０ ０ ０ ま ん え ん

 １事故
じ こ

につき６億円
６ お くえ ん

 

 対物
たいぶつ

：１事故
じ こ

につき１，０００万円
１ ， ０ ０ ０ ま ん え ん

 

 

９ 苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

（１） 当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

及び
お よ び

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

等
とう

のご相談
ご そ うだ ん

（相談係
そうだんがかり

） 

サービス
さ ー び す

に対する
た い す る

苦情
くじょう

やご意見
ご い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払い
お し は ら い

や手続き
て つ づ き

などサービス
さ ー び す

利用
り よ う

に関する
か ん す る

 

ご相談
ご そ うだ ん

、利用者
り よ うし ゃ

の記録等
とう

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受付けます
う け つ け ま す

。 

○ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 (担当者
たんとうしゃ

)  相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

  林
はやし

 直
なお

輝
き

 

○ 受付
うけつけ

時間
じ か ん

  毎週
まいしゅう

 月曜日
げ つ よう び

～金曜日
き ん よう び

  ９：００～１７：００ 

○ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  理事長
り じ ちょ う

 荒川
あらかわ

 輝男
て る お

 

○ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

    氏名
し め い

 林
りん

 和雄
ほーしゅん

 [
［

所属
しょぞく

]
］

矢田
や た

生活
せいかつ

協同
きょうどう

組合
くみあい

 

連絡先
れんらくさき

 ファックス
ふ ぁ っ く す

 ０６－６６０５－６７８６ 

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
そ の た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

 ・大阪市
お お さか し

城東区
じょうとうく

役所
やくしょ

  保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

 地域
ち い き

保健
ほ け ん

福祉係
ふくしがかり

（保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

担当
たんとう

） 

所在地
し ょ ざい ち

 大阪市
お お さか し

城東区中央３－５－４５ 

    電話番号
でんわばんごう

 ０６－６９３０－９８５７ ＦＡＸ  ０６－６９３２－１２９５ 

     ※
こめじるし

９：００～１７：３０ 



     ※
こめじるし

他
た

区
く

にお住まい
お す ま い

の方
かた

は別紙
べ っ し

参照
さんしょう

下さい
く だ さ い

 

・ 大阪府
お お さか ふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 （運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

） 

    所在地
し ょ ざい ち

 大阪市
お お さか し

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

７－４－１５ 

    電話番号
でんわばんごう

 ０６－６１９１－３１３０ ＦＡＸ  ０６－６１９１－５６６０ 

      ※
こめじるし

１０：００～１６：００  

       Ｅメール
Ｅ め ー る

 tekisei@osakafushakyo.oor.jp 

１０ 秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

・個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

事業所
じぎょうしょ

は、その業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
り よ うし ゃ

等
とう

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

15
１５

年
ねん

法律
ほうりつ

第 57号
だい５７ごう

）その他
そ の た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、適正
てきせい

に

取り扱います
と り あ つ か い

。 

(２) 職員
しょくいん

は、その業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
り よ うし ゃ

等
とう

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

します。 

(３) 職員
しょくいん

であった者
もの

に、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
り よ うし ゃ

等
とう

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するため、

職員
しょくいん

でなくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、職員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

（４） 
）  

事業所
じぎょうしょ

は他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対して
た い し て

、利用者
り よ うし ゃ

等
とう

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に関す

る情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
り よ うし ゃ

等
など

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を

得ます
え ま す

。 

 

 

 

１１ 虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼ う しほ う

に基づいた
も と づ い た

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

） 

mailto:tekisei@osakafushakyo.oor.jp


事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずるよう努めます
つ と め ま す

。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

設置
せ っ ち

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

  林
はやし

 直
なお

輝 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

  荒川
あらかわ

 輝男
て る お

 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

の防止を啓発・普及するための研修の実施 

 

１２ 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常
ひじょう

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の対策
たいさく

として当事業所
とうじぎょうしょ

は、別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、危機
き き

管理
か ん り

マニュアル
ま に ゅ あ る

により対応
たいおう

します 

 

 

令和 3年 3月 1日 改訂
かいてい

 

 

 

 

  



 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

予定
よ て い

日
び

     年
とし

  月
つき

  日
ひ

 

 

 

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

 移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いました
お こ な い ま し た

。 

 

 

 管理者名
かんりしゃめい

    仲澤
なかざわ

 秀
ひで

敏
とし

  印
いん

 

 説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

   サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 氏名
し め い

               印
いん

 

 

 私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
か い し

についての重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受けました
う け ま し た

。 

 

 

・利用者
り よ うし ゃ

住所
じゅうしょ

                                  

 

・氏
し

   名
な

                                印
いん

 

 

・対象
たいしょう

児童名
じ ど うめ い

                                  

 

・署名
しょめい

代理人
だ い りに ん

                                印
いん

 

 

・代
だい

 筆
ふで

 者
もの

                      続柄
ぞくがら

          

 

 ※
こめじるし

この 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基づく
も と づ く

大阪市
お お さか し

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し



サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

の指定
し て い

並び
な ら び

に指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

を定める
さ だ め る

条例
じょうれい

に基づき
も と づ き

、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

への重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

のために作成
さくせい

し

たものです。 


