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【指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業
じぎょう

】 

 

 

 

 

 

『重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

』 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所名
じぎょうしょめい

                           伝
でん

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

  大
おお

阪
さか

府
ふ

大
おお

阪
さか

市
し

城
じょう

東
とう

区
く

鴫
しぎ

野
の

東
ひがし

３丁目
ちょうめ

２番
ばん

２６号
ごう

３階
かい

 

サービスの種類
しゅるい

             放
ほう

課
か

後
ご

等
とう

デイサービス 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

               ２７５４４２００２０ 
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指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業所
じぎょうしょ

「伝
でん

」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

76条
じょう

及
およ

び第
だい

77条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や

提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことをサービス利用
り よ う

希望者
きぼうしゃ

に対
たい

して

説明
せつめい

するものです。 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

名称
めいしょう

概要
がいよう

 

名
め い

   称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 そうそうの杜
もり

 

法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

鴫
しぎ

野
の

東
ひがし

三丁目
さんちょうめ

２番２６号
にばんにじゅうろくごう

 ２階
に か い

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０６－６９６５－７１７１ 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理事長
りじちょう

 荒川
あらかわ

 輝男
て る お

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ね ん げ つ

 平成
へいせい

１３年
ねん

１０月
がつ

２５日
にち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 種 類
しゅるい

 指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 名 称
めいしょう

 伝
でん

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

鴫
しぎ

野
の

東
ひがし

三丁目
さんちょうめ

２番２６号
にばんにじゅうろくごう

 ３階
さんかい

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 電話
で ん わ

：０６－６９５５－８０７０ F A X
ふぁっくす

：０６－６１６７－２６２２ 

管 理 者
か ん り し ゃ

氏 名
し め い

 樋口
ひ ぐ ち

 尚
なお

紀
き

 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

樋口
ひ ぐ ち

 尚
なお

紀
き

 

実施
じ っ し

地域
ち い き

 城東区
じょうとうく

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 身体
しんたい

障害児
しょうがいじ

・精神
せいしん

障害児
しょうがいじ

・知的
ち て き

障害児
しょうがいじ

・難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

 

定 員
て い い ん

 １０人
にん

（児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

を含
ふく

む） 
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指 定
し て い

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ば ん ご う

 ２７５４４２００２０ 

事業所
じぎょうしょ

が行
おこな

ってい

る他
ほか

のサービス 

指定
し て い

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

 

３．事業
じぎょう

の目的
もくてき

及
およ

び運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 そうそうの杜
もり

（以下
い か

、「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」という。）が設置
せ っ ち

する伝
でん

（以下
い か

、「事業所
じぎょうしょ

」という。）において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

の児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

（以下
い か

、「指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

す

るために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサ

ービスの円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、障害児
しょうがいじ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

（昭和
しょうわ

22年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

164号
ごう

。以下
い か

、「法
ほう

」という。）第
だい

21条
じょう

の５の５第
だい

1項
こう

に規定
き て い

する支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

をいう。以下
い か

、「通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

」という。）の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、障害児
しょうがいじ

及
およ

び通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスの提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを

目的
もくてき

とします。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定通所
していつうしょ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の 

状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、次
つぎ

の通り適切
てきせつ

なサービスの 

提供
ていきょう

に努
つと

めるものとする。 

①指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

が生活
せいかつ

能力
のうりょく

の

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行い、社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

が図
はか

ることが出来
で き

るよう

に、事業所
じぎょうしょ

に置
お

いて、適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

な指導
し ど う

訓練
くんれん

を行
おこな

うものとする。 
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②指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

 デイサービスの実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

し、利用者
りようしゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
ほか

の指定
し て い

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

その他
た

福祉
ふ く し

サービス又
また

は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

するもの（以下
い か

「障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

」という。）との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

③前
ぜん

二項
に こ う

の他
ほか

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法
ほう

及
およ

び「児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

に基
もと

づく指定
し て い

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

の事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

（平成
へいせい

２４年
ねん

２月
がつ

３日
か

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

１５号
ごう

）」に定
さだ

める内容
ないよう

の他
ほか

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスを実施
じ っ し

するものとする。 

 

４．営業
えいぎょう

時間
じ か ん

とサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

火曜日
か よ う び

から土曜日
ど よ う び

までと、任意
に ん い

の祝日
しゅくじつ

とする。 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

半
はん

 

サービス提供
ていきょう

日
び

 

及
およ

び 

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

火曜日
か よ う び

から土曜日
ど よ う び

までと、任意
に ん い

の祝日
しゅくじつ

とする。 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

半
はん

 

 

５．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 業務
ぎょうむ

内容
ないよう

 

管
かん

理
り

者
しゃ

 

常勤
じょうきん

１名
めい

（児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

と兼務
け ん む

） 

管理者
かんりしゃ

は、職員
しょくいん

の管理
か ん り

、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスの申込
もうしこ

みに係
かか

る

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

うととも

に、法令
ほうれい

等
など

において規定
き て い

されている児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

の実施
じ っ し

に関
かん

し、事業所
じぎょうしょ



 5 

の職員
しょくいん

に対
たい

し遵守
じゅんしゅ

させるために必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

います。 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

 

責
せき

任
にん

者
しゃ

 

常 勤
じょうきん

１名
めい

（管理者
かんりしゃ

と兼務
け ん む

） 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、少
すく

なく

とも６ヶ月
か げ つ

に１回
かい

以上
いじょう

見直
み な お

しを 行
おこな

います。サービスを利用
り よ う

する

障害児
しょうがいじ

に対
たい

する継続的
けいぞくてき

なサービス管理
か ん り

や評価
ひょうか

を 行
おこな

うとともに、

障害児
しょうがいじ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

並
なら

びにその家族
か ぞ く

に対
たい

し、その内容
ないよう

等
など

につ

いて説明
せつめい

を行
おこな

います。 

指
し

導
どう

員
いん

 

 

指導員
しどういん

3名
めい

（常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

2名
めい

、非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

1名
めい

） 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づき障害児
しょうがいじ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し適
てき

切
せつ

に指導
し ど う

等
など

を 行
おこな

います。 

保育士
ほ い く し

 

3名
めい

（常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

2名
めい

、非常勤 1 名） 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

等
とう

に基
もと

づき障害児
しょうがいじ

等
とう

に対
たい

し適
てき

切
せつ

に指導
し ど う

等
とう

を 行
おこな

う。 

看護師
か ん ご し

 １名
めい

（非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

１名
めい

） 

運転手
うんてんしゅ

 

２名
めい

（業務
ぎょうむ

委託
い た く

２名
めい

） 

事業所
じぎょうしょ

の自動車
じどうしゃ

を使用
し よ う

して、障害児
しょうがいじ

の自宅
じ た く

又
また

は学校
がっこう

と事業所
じぎょうしょ

との 間
あいだ

の送迎
そうげい

のための自動車
じどうしゃ

の運転
うんてん

を行
おこな

う。 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

する

職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

６．設備
せ つ び

の概要
がいよう

 

設 備
せ つ び

の 種 類
し ゅ る い

 室数
しつすう

 備考
び こ う

 

相
そう

  談
だん

  室
しつ

 １室
しつ

 机
つくえ

１脚
きゃく

、イス２脚
きゃく

。 
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指 導
し ど う

訓 練 室
く ん れ ん し つ

 ２室
しつ

 体操
たいそう

、ボール遊
あそ

び、感覚
かんかく

遊
あそ

び等
とう

を行
おこな

う。 

静 養 室
せ い よ う し つ

 １室
しつ

 マット２枚
まい

、布団
ふ と ん

等
など

 

ト イ レ ２室
しつ

 洗面
せんめん

台付
だいつき

、洋式
ようしき

トイレ 

台 所
だ い ど こ ろ

 １室
しつ

 食事
しょくじ

の準備
じゅんび

や軽食
けいしょく

などを調理
ちょうり

 

事
じ

  務
む

  室
しつ

 １室
しつ

 事務
じ む

全般
ぜんぱん

を行
おこな

う。 

 

７．サービスの内容
ないよう

 

（１）放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス計画
けいかく

の作成
さくせい

 

（２）基本
き ほ ん

事業
じぎょう

 

（ア）日常
にちじょう

生活
せいかつ

訓練
くんれん

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

、トイレトレーニング等
とう

 

（イ）集団
しゅうだん

生活
せいかつ

適応
てきおう

訓練
くんれん

 

会話
か い わ

、パソコン操作
そ う さ

等
とう

 

（ウ）創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 

     絵画
か い が

、工作
こうさく

等
とう

 

（エ）療育
りょういく

相談
そうだん

 

    医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、生活
せいかつ

の相談
そうだん

等
とう

 

（オ）介護
か い ご

方法
ほうほう

の指導
し ど う

 

    家族
か ぞ く

等
など

に対
たい

する介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

等
とう

 

（カ）健康
けんこう

指導
し ど う

 

    健康
けんこう

チェック、健康
けんこう

相談
そうだん

 

（３）介護
か い ご

サービス 

   更衣
こ う い

、排泄
はいせつ

等
とう

の身体
しんたい

介助
かいじょ
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（４）その他
た

 

   散歩
さ ん ぽ

、買
か

い物
もの

、ドライブ、外出
がいしゅつ

、法人
ほうじん

の行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

する等
とう

 

（５）送迎
そうげい

サービス 

   事業所
じぎょうしょ

の所有
しょゆう

する車両
しゃりょう

により、障害児
しょうがいじ

の自宅
じ た く

又
また

は学校
がっこう

と事業所
じぎょうしょ

との間
あいだ

の送迎
そうげい

を行
おこな

う。 

※全
すべ

てのサービスは「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、

本事業所
ほんじぎょうしょ

の児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し説明
せつめい

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。 

 

８．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）障害児通所
しょうがいじつうしょ

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）から家計
か け い

の負担
ふ た ん

能力
のうりょく

その他
た

の事情
じじょう

をしん酌
しゃく

して政令
せいれい

で定
さだ

める額
がく

を引
ひ

いた額
がく

が

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が障害児通所
しょうがいじつうしょ

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、家計
か け い

の負担
ふ た ん

能力
のうりょく

その他
た

の事情
じじょう

をし

ん酌
しゃく

して政令
せいれい

で定
さだ

める額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます）。 

なお、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありません。 

（２）上記
じょうき

（１）の代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

からサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を受
う

けるものとします。 

（３）事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、上記
じょうき

（１）及
およ

び（２）の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の支払
し は ら

いを受
う

けた場合
ば あ い

は、通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かか

る領 収 証
りょうしゅうしょう

を発行
はっこう

するものとし、障害児通所
しょうがいじつうしょ

給付費
きゅうふひ

の代理
だ い り

受 領
じゅりょう

を受
う

けた場合
ば あ い

は、通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

してその金
きん

額
がく

及
およ

び内訳
うちわけ

を通知
つ う ち

するものと

します。 

（４）次
つぎ

に定
さだ

める費用
ひ よ う

については、利用者
りようしゃ

から徴 収
ちょうしゅう

するものとします。 

（ア）送迎
そうげい

サービスの提供
ていきょう

に係
かか

る費用
ひ よ う

 

４に規定
き て い

する通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地域
ち い き
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事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

１０キロメートル未満
み ま ん

 1回
かい

（片道
かたみち

）につき２００円
えん

 

事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

１０キロメートル以上
いじょう

 1回
かい

（片道
かたみち

）につき５００円
えん

 

（イ）その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

において通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係
かか

る経費
け い ひ

であって利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

さ

せることが適当
てきとう

とみられるものの実費
じ っ ぴ

 

 ※上記
じょうき

費用
ひ よ う

の額
がく

に係
かか

るサービスの提供
ていきょう

に当たっては、あらかじめ、通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

に

対
たい

し、当該
とうがい

サービスの内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

について説明
せつめい

を行
おこな

い、その同意
ど う い

を得
え

るものとしま

す。 

※（１）から（４）までの費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いを受
う

けた場合
ば あ い

は、当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かか

る領 収 証
りょうしゅうしょう

を、当該
とうがい

費用
ひ よ う

を支払
し は ら

った通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し交
こう

付
ふ

するものとします。 

（５）利用
り よ う

料金
りょうきん

は、１ヵ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

して請求
せいきゅう

しますので、事業所
じぎょうしょ

に現金
げんきん

にてお支払
し は ら

いしてい

ただくか、自動
じ ど う

払込
はらいこみ

利用
り よ う

申込書
もうしこみしょ

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

し事業所
じぎょうしょ

へ提
てい

出
しゅつ

していただきますと、

毎月
まいつき

２６日
にち

（休
やす

みの場合
ば あ い

は翌日
よくじつ

）に自動的
じどうてき

に引
ひ

き落
お

とされます。 

 

９．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び管理
か ん り

等
など

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてそ

の内容
ないよう

を開
かい

示
じ

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

   ＊閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

５：３０です。 

（２）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

います。 

   但
ただ

し、サービス提供
ていきょう

を行
おこな

う上
うえ

での他
た

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や市町
しちょう

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 
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１０．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の

利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利用
り よ う

ください。これに反
はん

したご利用
り よ う

により破
は

損
そん

が生
しょう

じた
た

場
ば

合
あい

、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

喫煙
きつえん

 全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。自己
じ こ

管理
か ん り

のできな

い利用者
りようしゃ

につきましては貴
き

重
ちょう

品
ひん

を施
し

設
せつ

に持
も

ち込
こ

まないようお願
ねが

いします。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

 

利
り

用
よう

者
しゃ

の思
し

想
そう

、信
しん

仰
こう

は自
じ

由
ゆう

ですが、他
ほか

の利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する宗
しゅう

教
きょう

活
かつ

動
どう

、

政治
せ い じ

活
かつ

動
どう

及
およ

び営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

はご遠
えん

慮
りょ

ください。 

 

１１．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、障
しょう

害
がい

児
じ

及
およ

び通
つう

所
しょ

給
きゅう

付
ふ

決
けっ

定
てい

保
ほ

護
ご

者
しゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

  (1)虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

を選
せん

定
てい

しています。 

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

 管理者
かんりしゃ

  樋口 尚紀 

   (2)成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

   (3)苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

  (4)従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐
ぎゃく

待
たい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

１２．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

  現
げん

に児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

の提 供 中
ていきょうちゅう

に利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

、その他
た

緊
きん

急
きゅう

事
じ

態
たい

が 生
しょう

じた時
とき

は、

速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

医
い

及
およ

び家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

する等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、管理者
かんりしゃ

に報告
ほうこく

するものとしま

す。また、主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

等
など

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、医療
いりょう

機関
き か ん

への緊急
きんきゅう

搬送
はんそう

等
とう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる

ものとします。 
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（１）障害児
しょうがいじ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

  診
しん

 療
りょう

 科
か

  

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  

主
しゅ

 治
じ

 医
い

  電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  

（２）緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

連絡先
れんらくさき

 

氏 名
し め い

：             続
ぞく

 柄
がら

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

：                           

電話番号
でんわばんごう

： 

 

（３）事業所
じぎょうしょ

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 池
いけ

岡
おか

クリニック 診
しん

 療
りょう

 科
か

 内科
な い か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

城東区関目
じょうとうくせきめ

１－１８－１３ 

代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 池
いけ

岡
おか

 清光
きよみつ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０６－６９３１－６６０５ 

 

１３．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別
べっ

途
と

定
さだ

める危
き

機
き

管
かん

理
り

マニュアルにより対
たい

応
おう

します。 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 月
つき

初
はじ

めに防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

を行
おこな

う。 

防火
ぼ う か

管理者
か ん り し ゃ

 真頼
さねより

 正施
まさのぶ

 

１４．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

 

職
しょく

員
いん

は、業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

りえた障
しょう

害
がい

児
じ

又
また

はその家
か

族
ぞく

の秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

します。 

  また、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、職員
しょくいん

であった者
もの

に業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

りえた利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

さ

せるため、職員
しょくいん

でなくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を職員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 
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１５．苦情
くじょう

・要望
ようぼう

の受付
うけつけ

について 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

の苦情
くじょう

・要望
ようぼう

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

受 付
う け つ け

窓 口
まどぐち

 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

    児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

  樋口
ひ ぐ ち

 尚
なお

紀
き

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  理事長
りじちょう

 荒川
あらかわ

輝男
て る お

 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  ０６－６９６５－７１７１ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ばんごう

  ０６－６１６７－２６２２ 

担
たん

当
とう

者
しゃ

が不
ふ

在
ざい

の場
ば

合
あい

は事
じ

業
ぎょう

所
しょ

事
じ

務
む

所
しょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

林 和雄（リン・ホーシュン） 

Ｆａｘ
ふぁっくす

：０６－６６０５－６７８６ E
い

-
－

mail
め ー る

：h-lin1951@@y6.dion.ne.jp 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

徳田
と く だ

昌子
ま さ こ

 

〒577-0056 大阪府
おおさかふ

東大阪
ひがしおおさか

市長堂
しちょうどう

2-3-15-200 

  徳田
と く だ

行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

事務所
じ む し ょ

 

TEL 06-4306-5745 / FAX 06-4306-5746 

（２）行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

その他
た

苦
く

情
じょう

受
うけ

付
つけ

機
き

関
かん

 

   私
わたし

たちに直
ちょく

接
せつ

言
い

えない場
ば

合
あい

や本事業所
ほんじぎょうしょ

では解決
かいけつ

できない苦情
くじょう

や虐待
ぎゃくたい

等
など

の相談
そうだん

は、下記
か き

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に苦情
くじょう

を申
もう

し立
た

てて下
くだ

さい。 

城東区
じょうとうく

役所
やくしょ

 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

 

またはお住
す

まいの各区
か く く

役所
やくしょ

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

中央
ちゅうおう

３－４－２９ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  ０６－６９３０－９８５７ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ばんごう

   ０６－６９３２－１２９５ 

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 

         〒５４２－００１２ 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

7丁目
ちょうめ

４－１５ 

受
うけ

  付
つけ

  日
び

  月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

（祝
しゅく

日
じつ

等
とう

は除
のぞ

く） 



 12 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

  午前
ご ぜ ん

１０時
じ

～午
ご

後
ご

４時
じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  ０６－６１９１－３１３０ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ばんごう

  ０６－６１９１－５６６０ 

 

 

１６．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、県
けん

、市
し

町
ちょう

村
そん

及
およ

び障
しょう

害児
が い じ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うととも

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じ、事故
じ こ

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び事
じ

故
こ

に際
さい

して取
と

った処置
し ょ ち

について記録
き ろ く

するものとしま

す。また、万一
まんいち

の事故
じ こ

に備え
そ な え

、下記
か き

の損害
そんがい

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

するものとし、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

し

た場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を適切
てきせつ

かつ速
すみ

やかに行
おこな

うものとします。 

 

（１）損害
そんがい

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン日本興亜株式会社 

   代理店
だいりてん

：ＪＩＣ
じぇいあいしー

 ウエスト 

   尚
なお

、ＡＩＧ
えーあいじー

保険
ほ け ん

に関
かん

しましては、契約
けいやく

の際
さい

に加入
かにゅう

していただくようお願いします。 

（２）損害
そんがい

保険
ほ け ん

の内容
ないよう

  賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

１７．利用
り よ う

開始
か い し

予定
よ て い

年月日
ねんがっぴ

 

     

    年    月    日（   ） 
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     年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスの提
てい

供
きょう

及
およ

び利
り

用
よう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

の説明
せつめい

を

行
おこな

ないました。 

  

事
じ

  業
ぎょう

   所
しょ

  名
めい

： 伝
でん

 

管 理 者 名
か ん り し ゃ め い

： 樋口
ひ ぐ ち

 尚
なお

紀
き

         ㊞
いん

 

説
せ つ

 明
め い

 者
し ゃ

 名
めい

：                  ㊞
いん

    

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスの提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

住所
じゅうしょ

： 

通所
つうしょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

保護者
ほ ご し ゃ

氏名
し め い

：                  ㊞
いん

 

続
ぞく

       柄
がら

： 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2021年
ねん

7月
がつ

改訂
かいてい

） 


